
 
 

 

नम्रफाइनेंस लिलिटेड की उलित व्यवहार संलहता 
 
भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा अपने पररपत्र RBI/2021‐22/89 DoR.FIN.REC.95/03.10.038/2021-22 दिनाांक 14 

मार्व 2022 द्वारा जारी अदिसूर्ना के अनुसार, नम्रा फाइनेंस दिदमटेड ने उदर्त व्यर्हार सांदहता तैयार की है |

व्यापार िेनिेन से दनपटने के िौरान पािन करने के दिए दनम्नदिखित प्रदियाओां को दनिावररत करना। 

 
A. सािान्य लिशालनिेश 

 
(i) ऋण के लिए आवेिन और उनका प्रसंस्करण 
 

a. ऋृणकताव से सभी सांर्ार स्थानीय भाषा में या ऋृणकताव द्वारा समझी जाने र्ािी भाषा में होांगे। 

 

b.  ऋण आरे्िन पत्र में उिारकताव से आर्श्यक जानकारी शादमि होगी। ऋण आरे्िन में उिारकताव के 

दर्र्रण जैसे नाम, पता, जन्म दतदथ, फोटो, फोन नांबर, पररर्ार का दर्र्रण, आय दर्र्रण, व्यय, रु्कौती 

िादयत्व आदि शादमि होांगे और फोटो पहर्ान प्रमाण जैसे आरे्िन के साथ जमा दकए जाने र्ािे 

आर्श्यक िस्तारे्ज , दनर्ास प्रमाण, आय प्रमाण आदि यदि कोई हो । 

 

c.  कां पनी सभी ऋण आरे्िनोां की प्राखि की पार्ती िेगी। कां पनी उदर्त अर्दि के भीतर सभी ऋण 

आरे्िनोां का दनपटान करेगी, िेदकन ऋण आरे्िन की तारीि से तीन सिाह के बाि नही ां। 

 

d. आरबीआई के केर्ाईसी मानिांडोां का पािन करने के दिए उिारकताव से सभी आर्श्यक िस्तारे्ज 

एकत्र दकए जाएां गे। 

 

(ii) ऋण िूल्ांकन और लनयि/शतें 
 

 कां पनी उिारकताव द्वारा समझी जाने र्ािी स्थानीय भाषा में उिारकताव को दिखित रूप में बताएगी (मांजूरी 

 पत्र या इसी तरह के माध्यम से, ब्याज की िर, रु्कौती अनुसूर्ी, अन्य शुल्क सदहत दनयमोां और शतों के 

 साथ स्वीकृत ऋण की रादश, और ब्याज की प्रभार्ी िर। उिारकताव द्वारा इन दनयमोां और शतों की स्वीकृदत 

 को ऋण पूरी तरह से पूरा होने के बाि कम से कम िो साि तक ररकॉडव  में रिा जाएगा। 

  
 ऋण समझौत ेकी एक प्रतत, स्वीकृतत पत्र, या समझौत ेके सभी तियमों और शतों के साथ समाि दस्तावेज ग्राहक 

को  ऋण के सवंवतरण के बाद उचित समय के भीतर ददया जाएगा। 
 
 माइक्रोफाइिेंस ग्राहकों पर दंडात्मक ब्याज िह ं लगाया जाएगा। 



 
 

 

आय आकलन 

 

घरेल ूपररवार में पतत, पत्िी और अवववादहत बच्ि ेशाममल हैं और पात्रता मािदंड के मलए उिकी आय 

की गणिा की जाएगी। वे पररवार जजिकी सकल आय प्रतत माह 25000 रुपये या उससे कम है, वे माइक्रो 
फाइिेंस ऋण के मलए पात्र हैं, बशते कक प्राप्त ककए जािे वाले ऋण सदहत उिके पुिभुगुताि दातयत्व 

सकल पाररवाररक आय का 50% या 12500 रुपये प्रतत माह, जो भी कम हो, को पार ि करें। 
 
(iii) सामान्य 
 

a. कंपिी ऋण समझौते के तियमों और शतों में प्रदाि ककए गए उदे्दश्यों को छोड़कर उधारकताु के मामलों 
में हस्तक्षेप िह  ंकरेगी (जब तक कक िई जािकार , जो पहले उधारकताु द्वारा प्रकट िह ं की गई हो, 
कंपिी के संज्ञाि में आई हो और इसका कोई भौततक प्रभाव हो ऋण समझौते की शतों पर, या अन्यथा 
देय रामश की वसूल  के मलए वारंट या उधारकताु द्वारा प्रदाि की गई भ्रामक जािकार )। 

 

b.  ऋण की वसूल  के मामले में कंपिी अिुचित उत्पीड़ि का सहारा िह ं लेगी। उत्पीड़ि में उधारकताुओ ं

को ववषम समय में लगातार परेशाि करिा, ऋण की वसूल  के मलए बाहुबल का उपयोग करिा आदद 

शाममल हो सकत ेहैं, और आरबीआई द्वारा प्रदाि ककए गए ददशातिदेशों के अिुसार एक सौहादुपूण ु

तर के से वसूल  प्रकक्रया का पालि करेंगे। कंपिी यह सुतिजश्ित करेगी कक ग्राहकों के साथ उचित तर के 

से व्यवहार करिे के मलए वसूल  कमिुाररयों को पयाुप्त रूप स ेप्रमशक्षक्षत ककया जाए। 

 

(iv)  ननदेशक मंडल द्वारा ननर्ााररत ददशा-ननदेशों के अनुसार, कंपनी उर्ारकतााओं द्वारा प्राप्त शशकायतों के 

तिवारण के मलए संयकु्त प्रबंध तिदेशक, सीओओ और सीआरओ को ममलाकर एक मशकायत तिवारण 

प्रकोष्ठ स्थावपत करेगी। बोड ुतियममत अतंराल पर मशकायत तिवारण तंत्र और उचित व्यवहार संदहता की 
समीक्षा करेगा। 

 

(v) ववमभन्ि दहतधारकों की जािकार  के मलए तिदेशक मंडल द्वारा अिुमोददत उचित व्यवहार संदहता को 
 कंपिी द्वारा अपिी वेबसाइट पर रखा जाएगा। 

 

(vi)  कंपिी द्वारा लगाया गया ब्याज 

 

 कंपिी के तिदेशक मंडल ब्याज दरों और प्रसंस्करण और अन्य शुल्कों को तिधाुररत करिे में उचित 

 आंतररक मसद्ांतो और प्रकक्रयाओं की सलाह और ििाु करेंगे। ब्याज की दर वावषकु होगी और ब्याज 

 सदहत  उचित उत्पाद प्रकट करण कंपिी की वेबसाइट पर ककए जाएंगे।



 
 

B. िाइक्रोफाइनेंस ऑपरेशंस लवलशष्ट उलित व्यवहार 

 
 उपरोक्त सामान्य मसद्ांतों के अलावा, कंपिी तिम्िमलखखत उचित  व्यवहार को अपिाएगी जो 
 माइक्रोफाइिेंस उधार व्यवसाय के मलए ववमशष्ट हैं। 
 

(i) सामान्य 
 

a.  कंपिी द्वारा अपिे कायाुलय और शाखा पररसर में स्थािीय भाषा में FPC प्रदमशतु की जाएगी, 
 

b. एक बयाि स्थािीय भाषा में ददया जाएगा और कंपिी द्वारा अपिे पररसर में और ऋण काड ु
में प्रदमशतु ककया जाएगा, जो पारदमशतुा और उचित उधार प्रथाओ ंके प्रतत हमार  प्रततबद्ता को 
दशाुता है। 

 
c. क्षेत्र के कमिुाररयों को ऋण लेिे वालों और उिके पररवार के सदस्यों के मौजूदा ऋण के संबंध 

में आवश्यक पूछताछ करिे के मलए प्रमशक्षक्षत ककया जाता है ताकक अचधक ऋण से बिा जा 
सके। 

 
d. उधारकताुओं को जहां भी आवश्यक हो समूह प्रमशक्षण ति:शुल्क प्रदाि ककया जाएगा। फील्ड 

स्टाफ को इस तरह के प्रमशक्षण की पेशकश करिे के मलए प्रमशक्षक्षत ककया जाएगा और 
उधारकताुओं को ऋण या जीवि बीमा जैसे ककसी अन्य उत्पाद से संबंचधत प्रकक्रया और प्रणामलयों 
स ेपूर  तरह अवगत कराया जाएगा। 

 
e. प्रभावी ब्याज दर और कंपिी द्वारा स्थावपत मशकायत तिवारण प्रणाल  को सभी शाखाओ ंऔर 

कायाुलयों में प्रमुखता से प्रदमशतु ककया जाएगा। 
f. कमिुाररयों के अिुचित व्यवहार के मलए कंपिी जवाबदेह होगी और कंपिी मशकायतों के मलए 

उपयुक्त प्रणाल  स्थावपत करेगी। 
g. आरबीआई के केवाईसी ददशातिदेशों का अिुपालि ककया जाएगा। उधारकताुओं की िुकौती क्षमता 

सुतिजश्ित करिे के मलए समुचित सावधािी बरती जाएगी, 
h. जैसा कक एिबीएफसी-एमएफआई (ररज़व ुबैंक) तिदेश, 2011 में तिददुष्ट है, ऋण की सभी 

स्वीकृतत और संववतरण केवल कायाुलय/शाखा पररसर में ककया जाता है और कम स ेकम शाखा 
प्रबंधक और क्षेत्र अचधकार  इस काय ुमें शाममल होंगे। इसके अलावा, प्रबंधकीय समथिु और 
लेखापर क्षा काय ुसदहत संववतरण काय ुका बार की से पयवुेक्षण ककया जाएगा। 

 
i. कंपिी यह सुतिजश्ित करिे के मलए पयाुप्त कदम उठाएगी कक ऋण के आवेदि की प्रकक्रया 

बोखझल ि हो और ऋण ववतरण पूव-ुतिधाुररत समय संरििा के अिुसार ककया जाए।



 

(ii) ऋण करार/ऋण काडा में प्रकटीकरण 
 

a. कंपिी के पास बोड ुद्वारा अिुमोददत, ऋण समझौते का मािक रूप होगा। ऋण समझौता स्थािीय 

भाषा में या ऐसी भाषा में होिा िादहए जजस ेउधारकताु समझ सके। 

 

b. ऋण समझौता स्वीकृतत पत्र में, तिम्िमलखखत का खुलासा ककया जाएगा। 

 

i. ऋण के सभी तियम और शतें, 
 

ii. ककश्तों के अलावा, ऋण के मूल्य तिधाुरण में केवल तीि घटक शाममल होत ेहैं; ब्याज शुल्क, 

प्रसंस्करण शुल्क और बीमा प्रीममयम, और कोई अन्य सरुक्षा जमा या माजजिु एकत्र िह ं ककया 
जा रहा है। 

 

iii. कक उधारकताु एक से अचधक JLG का सदस्य िह ं हो सकता है, 

 

iv. ऋण की स्वीकृतत और पहल  ककस्त के पुिभुगुताि की देय ततचथ के बीि अचधस्थगि, 

 

v. एक आश्वासि कक एमएफआईएि, के्रडडट ब्यूरो, सरकार  एजेंमसयों और इस क्षेत्र में काम करि े

वाले अन्य संगठिों के साथ डेटा साझा करिे के अलावा उधारकताु डेटा की गोपिीयता का 
सम्माि ककया जाएगा। 

 

c.  गैर-बैंककंग में तिददुष्ट ऋण काड ुतिम्िमलखखत वववरणों को दशाुएगा ववत्तीय कंपिी - सूक्ष्म ववत्त 

संस्थाि (ररज़व ुबैंक) तिदेश, 2011। 

 

i. प्रभाररत ब्याज की प्रभावी दर 

ii. ऋण से जुड़े अन्य सभी तियम और शतें 
iii. जािकार  जो पयाुप्त रूप स ेउधारकताु की पहिाि करती है 

iv. प्राप्त ककश्तों और अंततम तिवहुि सदहत सभी भुगतािों की कंपिी द्वारा पावती; सभी 
स्थािीय भाषा में 

v. ऋण काड ुमें कंपिी द्वारा स्थावपत मशकायत तिवारण प्रणाल  और मशकायत तिवारण संपकु 

िंबर का प्रमुखता स ेउल्लेख होगा



 
 

 

(iii) वसूल  के गैर-जबरदस्त तर के 
 

जैसा कक एिबीएफसी-एमएफआई (ररज़व ुबैंक) तिदेश, 2011 में तिददुष्ट ककया गया है, वसूल  सामान्य 

 रूप से केवल एक कें द्र य तिददुष्ट स्थाि पर की जाएगी, जो पूव ुतिधाुररत कें द्र मीदटगं स्थाि होगा। फील्ड 

 स्टाफ को उधारकताु के तिवास स्थाि या काय ुस्थल पर वसूल  करिे की अिुमतत केवल तभी द  जाएगी 
 जब उधारकता ु2 या उससे अचधक क्रममक अवसरों पर कें द्र य तिददुष्ट स्थाि पर उपजस्थत होिे में 
ववफल रहता है और खाता अततदेय है। 

 

कंपिी यह सुतिजश्ित करेगी कक फील्ड स्टाफ द्वारा आिार संदहता और उिकी भती, प्रमशक्षण और 

पयवुेक्षण के मलए प्रणाल  के संबंध में बोड ुद्वारा अिुमोददत िीतत लाग ूहो। फील्ड स्टाफ के प्रमशक्षण में 
ककसी भी अपमािजिक या जबरदस्ती ऋण वसूल /वसलू  प्रथाओं को अपिाए बबिा उधारकताुओं के 

प्रतत उचित व्यवहार ववकमसत करिे के कायकु्रम शाममल होंगे। कमिुाररयों के मलए मुआवजा और/या 
बोिस पद्तत उचित रूप स ेसंरचित की जाएगी और संववतरण और वसूल  जैस ेअन्य गुणात्मक कारकों 
के अलावा सेवा के क्षेत्रों और उधारकताुओं की संतुजष्ट पर भी जोर ददया जाएगा। इसके अलावा, हम 

आिार संदहता में सूिीबद् वस्तुओं का दरुुपयोग करिे वाले कमिुाररयों के खखलाफ आवश्यक 

अिुशासिात्मक कारुवाई शरुू करेंगे। 

 

 कंपिी ररकवर  फंक्शि को आउटसोस ुिह ं करेगी या ककसी तीसरे पक्ष के ररकवर  एजेंट को शाममल 

 िह  ंकरेगी। 

 

(iv)  आंतररक तियंत्रण प्रणाल : 
 

 कंपिी उचित व्यवहार संदहता अिुपालि सममतत का गठि करेगी जजसमें प्रबंध तिदेशक, संयुक्त प्रबंध 

 तिदेशक, सीओओ शाममल होंगे। एिआर हेड और सीआरओ तै्रमामसक अंतराल पर आिार संदहता के 

 कायाुन्वयि की समीक्षा करेंगे और तिदेशक मंडल को छमाह  अंतराल पर उिकी समीक्षा के तिष्कषों पर 

 प्रततकक्रया प्रस्तुत करेंग।े 
 

A. नोडल अधिकारी: 

 

 बोड ुिे श्री श्रीननवासराघवन एस, मुख्य जोखखम अचधकार  को उचित व्यवहार संदहता के अिुपालि के 

 मलए िोडल अचधकार  तियुक्त ककया है। कोई मशकायत हो तो कजदुार पूरे वववरण के साथ िोडल 

 अचधकार  से संपकु कर सकता है। िोडल अचधकार  बार -बार  स ेमामले का समुचित ववश्लेषण करिे के 

 बाद मशकायत तिवारण प्रकोष्ठ को प्रस्तुत करेगा। इसके बाद सममतत के तिणयु स ेमशकायतकताु को 
 अवगत कराया जाएगा, 
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