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1. पǐरचय 
 

नŲ फाइनɅस ͧलͧमटेड ("कंपनी") एक ͧलèटेड नॉन-ͫडपॉिजट लेने वालȣ नॉन-बɇͩ कंग फाइनɅͧशयल कंपनी (NBFC) है 

और माèटर डायरेÈशन – ǐरज़व[ बɇक ऑफ़ इंͫडया (नॉन-बɇͩ कंग फाइनɅͧशयल कंपनी – èकेल बेèड रेगुलेशन) 

डायरेÈशन, 2023 के अनुसार ͧमͫडल लेयर कैटेगरȣ मɅ आती है। कंपनी कई तरह के लोन ĤोडÈट और फाइनɅͧशयल 

सͪव[स देने के ǒबज़नेस मɅ लगी हुई है।  

फेयर ĤैिÈटस कोड (िजस ेआगे से “कोड” कहा जाएगा) को भारतीय ǐरज़व[ बɇक (नॉन-बɇͩ कंग फाइनɅͧशयल कंपनी – 

èकेल बेèड रेगुलेशन) डायरेÈशन, 2023 के माèटर डायरेÈशन के तहत तय गाइडलाइंस के साथ बनाया गया है, 

िजस ेभारतीय ǐरज़व[ बɇक न े19 अÈटूबर, 2023 को जारȣ ͩकया था (RBI/ DoR /2023-24/106 DoR.FIN.REC.No. 

45/03.10.119/2023-24), िजस ेसमय-समय पर बदला गया है।  

यह कोड कंपनी के अपने कèटमस[ के साथ ǐरæते को कंĚोल करने वाले बड़े ͧसɮधांत और åयवहार के èटɇडड[ तय 

करता है। इसका मकसद सहȣ और ĚांसपेरɅट ǒबज़नेस ĤैिÈटस को बढ़ावा देना, कèटमस[ के साथ बराबर बता[व 

पÈका करना, लागू रेगुलेटरȣ ज़Ǿरतɉ का पालन बनाए रखना, और कèटमर कȧ ͧशकायतɉ को दरू करने के ͧलए 

एक असरदार ĥेमवक[  देना है। 
 

इस कोड के Ǔनयम कंपनी के सभी ĤोडÈɪस और सͪव[सेज़ पर लागू हɉग े और इसमɅ कèटमर स े जुड़ी सभी 
एिÈटͪवटȣज़ शाͧमल हɉगी, िजसमɅ कèटमर एिÈविजशन, लोन अĤेज़ल और Ĥोसेͧसगं, लोन कȧ सͪव[ͧ सगं, और 

ǐरकवरȣ और कलेÈशन के काम शाͧमल हɇ। 
 

2. संǑहता के उɮदेæय 
 

इस कोड के मुÉय उɮदेæय ये हɇ: 
 
a) हमारे सभी फाइनɅͧशयल ĤोडÈɪस सभी योÊय एिÜलकɅ ɪस को ǒबना ͩकसी भेदभाव के, जाǓत, रंग , धम[, ͧलगं, 

मैǐरटल èटेटस, उĨ, सेÈसुअल ओǐरएंटेशन या हɇडीकैप के आधार पर उपलÞध कराना। 
 

b) िन˃Ɨ ʩवहार संिहता (एफपीसी) िवकिसत और लागू करना जो ˙ʼ ŮिŢयाओ ंऔर मानको ंको पįरभािषत 
करती है, भारतीय įरजवŊ बœक (आरबीआई) और अɊ लागू िनयामक Ůािधकरणो ंȪारा जारी िनदőशो ंका पूणŊ 
अनुपालन सुिनिʮत करती है, और कंपनी के संचालन को िनधाŊįरत िनयामक आवʴकताओ ंके अनुŝप बनाती 
है। 
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c) ब◌ॉरोअस[ के साथ डील करने मɅ ͧमǓनमम èटɇडड[ तय करके फेयर और ĚांसपेरɅट ĤिैÈटस को बढ़ावा देना। 

 
d) कज[ लेने वालɉ और कंपनी के बीच एक अÍछा ǐरæता बनाने के ͧलए। कंपनी अपन ेकèटमस[ को भी अपनी FPC 

बताएगी, इस ेअपनी वेबसाइट पर सभी के ͧलए उपलÞध कराएगी और कंपनी कȧ सभी Ħांच मɅ Ǒदखाएगी । 
 

e) एक असरदार और èĚÈचड[ कèटमर ͧशकायत Ǔनवारण ͧसèटम बनाना जो ͧशकायतɉ का समय पर समाधान 

पÈका करे और कèटमर का भरोसा और सतंुिçट बढ़ाए। 
 

f) Ēाहकɉ कȧ ͧशकायतɉ के समाधान के ͧलए ͧसèटम को मजबूत करना 
 

g) यह पÈका करना ͩक ǐरकवरȣ और कलेÈशन का काम Ĥोफेशनल, इÏज़तदार और ǒबना डरान-ेधमकाने वाले 

तरȣके से ͩकया जाए, ǒबना ͩकसी परेशानी, ज़बरदèती या गलत तरȣकɉ का सहारा ͧलए। 
 

h) रेगुलेटरȣ बदलावɉ, इंडèĚȣ के बेèट ĤैिÈटस, और फाइनɅͧशयल सेÈटर मɅ उभरत ेǐरèक या चुनौǓतयɉ को शाͧमल 

करने के ͧलए फेयर ĤैिÈटस कोड का समय-समय पर ǐरåयू और ǐरवीजन करना। 
 

 
a) कंपनी अपने कèटमस[ के साथ डील करते समय जो मुÉय कͧमटमɅट फॉलो करती है, वे हɇ 

 
फेयर ĤैिÈटस कोड (FPC) कȧ एक कॉपी ǐरÈवेèट करने पर दȣ जाएगी और यह इंिÊलश और/या उस राÏय कȧ 
लोकल भाषा मɅ दȣ जाएगी जहाँ कंपनी काम करती है। FPC को कंपनी कȧ वेबसाइट पर भी Ǒदखाया जाएगा। 
 
कंपनी के बोड[ ऑफ़ डायरेÈटस[ और मैनेजमɅट टȣम कȧ िज़àमेदारȣ है ͩक वे आगे बताई गई सहȣ ĤैिÈटस को 
लागू करɅ और यह पÈका करɅ ͩक उनकȧ ĤैिÈटस सभी èटेकहोãडस[ के ĤǓत अलग-अलग फाइनɅͧशयल सͪव[सेज़ 

और ĤोडÈɪस को सहȣ और बराबर तरȣके से देने के उनके पÈके कͧमटमɅट को Ǒदखाए और सभी एàÜलॉई इस 

कͧमटमɅट के बारे मɅ जानते हɉ।  
कंपनी यह पÈका करने कȧ पूरȣ कोͧशश करेगी ͩक उसके कèटमस[ को उसके साथ डील करने मɅ कोई परेशानी 
न हो; लेͩकन अगर कोई गलती होती है, तो कंपनी उस ेजãदȣ और हमददȹ से Ǔनपटाएगी। 

 
b) लोन के ͧलए एÜलȣकेशन और उनकȧ Ĥोसेͧसगं 

 
कंपनी माइĐो फाइनɅस और इंͫडͪवजुअल ǒबज़नेस लोन के ǒबज़नेस मɅ है। कंपनी के हर ĤोडÈट के ͧलए 

एÜलȣकेशन फॉम[, हर ĤोडÈट के ͧलए जानकारȣ कȧ ज़Ǿरत के Ǒहसाब स ेअलग-अलग हɉगे। 
 
 

3. Ĥमुख ĤǓतबɮधताएँ 
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लोन लेन ेवाले स ेसारȣ बातचीत इंिÊलश मɅ और/या उस भाषा मɅ होगी िजस ेलोन लेने वाला समझता है। लोन लेने 
वालɉ को Ǒदए जाने वाले लोन एÜलȣकेशन और दसूरे डॉÈयूमɅɪस उस राÏय कȧ लोकल भाषा मɅ हɉगे जहा ँसे व े

रहते हɇ या इंिÊलश मɅ या ऐसी भाषा मɅ हɉग ेिजस ेलोन लेने वाला समझता है ।  
लोन ĤोडÈट के ͧलए ͩकसी भी एÜलȣकेशन के समय, कंपनी लाग ूइंटरेèट रेɪस के बारे मɅ सभी ज़Ǿरȣ जानकारȣ 
देगी, साथ हȣ Ĥोसेͧसगं के ͧलए देने वालȣ फȧस/चाज[, अगर कोई हो, Ĥी-पेमɅट ऑÜशन और चाज[, अगर कोई हो, 
और कोई भी दसूरȣ बात जो CGT/GRT के दौरान बॉरोअर के Ǒहतɉ पर असर डालती है। JLG Ēुप मɅ हर बॉरोअर 

को ज़Ǿरȣ फैÈɪस कȧ जानकारȣ भी दȣ जाएगी और सहȣ सहमǓत लȣ जाएगी।  
लोन से जुड़ी सभी ज़Ǿरȣ जानकारȣ, जो लोन लेन ेवालɉ के Ǒहत को Ĥभाͪवत करती है, िजस फ़ाइनɅͧशयल सुͪवधा 
के ͧलए अÜलाई ͩकया जा रहा है, वह संबंͬधत लोन एÜलȣकेशन फ़ॉम[ मɅ या लोन काड[ / फ़ैÈट शीट / मंज़ूरȣ लेटर 

के ज़ǐरए दȣ जाएगी। लोन एÜलȣकेशन फ़ॉम[ मɅ उन अलग-अलग डॉÈयूमɅɪस कȧ ͫडटेãस भी दȣ जाएंगी जो सहȣ 
तरȣके से भरे हुए एÜलȣकेशन फ़ॉम[ के साथ जमा करने हɉगे।  
कंपनी का बोड[ लोन के ͧलए इंटरेèट रेट और Ĥोसेͧसगं और दसूरे चाज[ तय करन ेके ͧलए सहȣ अंदǾनी Ǔनयम 

और तरȣके तय करेगा, िजसमɅ फंड कȧ कॉèट, मािज[न, ऑपरेǑटंग कॉèट और ǐरèक Ĥीͧमयम जैसे ज़Ǿरȣ फैÈटर 

को Úयान मɅ रखा जाएगा। इंटरेèट रेट और ǐरèक के लेवल का तरȣका और अलग-अलग कैटेगरȣ के बॉरोअस[ स े

अलग-अलग इंटरेèट रेट चाज[ करने का कारण, बॉरोअर या कèटमर को एÜलȣकेशन फॉम[ मɅ बताया जाएगा और 

सɅटर मीǑटंग के दौरान कèटमर को साफ तौर पर बताया जाएगा और लोन काड[ मɅ बताया जाएगा।  
Þयाज दर सालाना होगी ताͩक लोन लेने वालɉ को पता रहे ͩक अकाउंट से ͩकतनी सहȣ दरɅ लȣ जाएंगी और EMI 

चुकाने के बाद ͪ Ĥंͧ सपल/Þयाज पर कम होत ेबैलɅस पर Èया Þयाज लगेगा। लोन काड[ मɅ पूरे लोन पीǐरयड के ͧ लए 

ͪĤ ंͧ सपल + Þयाज के तौर पर जमा कȧ गई मंथलȣ EMI होती है।  
अगर कंपनी कोई नॉन-Đेͫडट ĤोडÈट देती है, तो वह ͧसफ़[  बॉरोअर कȧ सहमǓत से हȣ Ǒदया जाएगा, और ऐस े

ĤोडÈट के फ़ायदे, खच[ और फ़ȧस èĚÈचर (अगर कोई हो) बॉरोअर को साफ़-साफ़ बताया जाएगा। 
 
कंपनी सभी लोन एÜलȣकेशन ͧमलने कȧ रसीद ͫडिजटलȣ देगी। 
 
कंपनी लोन एÜलȣकेशन को सहȣ समय पर वेǐरफ़ाई करेगी और अगर और ͫडटेãस / डॉÈयूमɅɪस कȧ ज़Ǿरत 

होगी, तो वह बॉरोअस[ को बताएगी। 
 

c) ऋण मूʞांकन तथा िनयम एवं शतŒ 

 

आम तौर पर, लोन एÜलȣकेशन को Ĥोसेस करन ेके ͧलए ज़Ǿरȣ सभी जानकारȣ कंपनी एÜलȣकेशन के समय हȣ 

ले लेगी। अगर कंपनी को कोई और जानकारȣ चाǑहए, तो लोन लेने वाले को ठȤक स ेबताया जाएगा। 
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कंपनी यह पÈका करेगी ͩक सɅटर मीǑटंग के दौरान बॉरोअस[ के Đेͫडट एÜलȣकेशन का सहȣ असेसमɅट हो। यह 

असेसमɅट कंपनी कȧ इंटरनल Đेͫडट पॉͧलसी, नॉàस[ और Ĥोसीजर के Ǒहसाब से होगा। 
 
कंपनी लोन लेने वाले को सɇÈशन लेटर या ͩ कसी और तरȣके से इंिÊलश या लोन लेन ेवाले कȧ समझ मɅ आन ेवालȣ 
भाषा मɅ, सɇÈशन ͩ कए गए लोन कȧ रकम, Ǔनयम और शतɏ, िजसमɅ सालाना Þयाज दर, और उस ेलगान ेका तरȣका, 
िजसमɅ EMI èĚÈचर, अगर कोई हो, ĤीपेमɅट चाज[ शाͧमल हɇ, बताएगी और लोन लेने वाले ɮवारा इन Ǔनयमɉ और 

शतɟ को मानना कंपनी के ǐरकॉड[ मɅ रखेगी। कंपनी लोन के सɇÈशन/ͫडèबस[मɅट के समय लोन एĒीमɅट कȧ एक 

कॉपी इंिÊलश या लोन लेने वाले कȧ समझ मɅ आने वालȣ भाषा मɅ देगी, साथ हȣ लोन एĒीमɅट मɅ Ǒदए गए सभी 
एनÈलोजर कȧ एक-एक कॉपी भी देगी। 
 
Ēाहकɉ पर लागू Þयाज दर, फंड कȧ लागत, ऋण राͧश मािज[न और जोͨखम Ĥीͧमयम जैसे कारकɉ पर Ǔनभ[र 

करती है, साथ हȣ एक èĤेड जो मामले के जोͨखम Ĥोफाइल पर Ǔनधा[ǐरत होता है जो कई कारकɉ के कारण ͧ भÛन 

होता है जैसे उधारकता[ कȧ पçृठभूͧ म, उɮयोग जोͨखम Ĥोफाइल, सह-उधारकता[ कȧ ͪ वƣीय ताकत, ऋण चुकौती 
¢मता, Đेͫडट इǓतहास आǑद। देर से पुनभु[गतान आǑद के ͧ लए कंपनी ɮवारा लगाया जाने वाला दंड Þयाज, यǑद 

कोई हो, तो ऋण समझौते, èवीकृǓत पğ आǑद मɅ बोãड मɅ उãलेख ͩकया जाएगा। ऐसी शतɟ और Ǔनयमɉ कȧ 
ͧलͨखत èवीकृǓत कंपनी ɮवारा रखी जाएगी। ऋण दèतावजेɉ कȧ ई-हèता¢ǐरत ĤǓत मɅ 1) ऋण आवदेन शाͧमल है 

- आवæयक केवाईसी दèतावजे, मूãयांकन मानदंड और मूãय Ǔनधा[रण / शुãक का ͪववरण 2) èवीकृǓत पğ 3) 

ऋण समझौता। 
 

d) Ǔनयम और शतɟ मɅ बदलाव सǑहत लोन का ͪवतरण 
 

i. कंपनी लोन लेने वाले को शतɟ और Ǔनयमɉ मɅ ͩकसी भी बदलाव कȧ सूचना देगी, िजसमɅ ͫडèबस[मɅट 

शेɬयूल, इंटरेèट रेट, सͪव[स चाज[, ĤीपेमɅट चाज[ वगैरह शाͧमल हɇ। कंपनी यह भी पÈका करेगी ͩक 

इंटरेèट रेट और चाज[ मɅ बदलाव ͧसफ़[  आगे से हȣ लागू हɉ।  
ii. कंपनी लोन देन ेपर सभी बॉरोअस[ को लोन एĒीमɅट कȧ एक कॉपी, इलेÈĚॉǓनकलȣ या ͩफिजकल पेपर 

कॉपी देगी। 
 

iii. एĒीमɅट के तहत पेमɅट वापस लेने/जãदȣ करने या फोरÈलोज़र का कंपनी का फ़ैसला, बॉरोअर ɮवारा 
कंपनी के साथ एÈज़ीÈयूट ͩकए गए लोन डॉÈयूमɅɪस के अनुसार होगा। 
 

iv. लोन का पूरा और आͨखरȣ पेमɅट या फोरÈलोज़र होन ेपर, कंपनी कज[ लेने वाले/कèटमर से ǐरÈवेèट 

ͧमलने कȧ तारȣख से 1 महȣने के अंदर “कोई बकाया नहȣं” सǑट[ͩफकेट जारȣ करेगी। 
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e) Ǒदåयागं आवेदक 
 
कंपनी Ǒदåयांगता के आधार पर शारȣǐरक/Ǻिçटबाͬधत आवेदकɉ को लोन सुͪ वधाओं सǑहत ĤोडÈट और सुͪ वधाए ं

देने मɅ कोई भेदभाव नहȣं करेगी। उनके साथ दसूरे आवेदकɉ जैसा हȣ åयवहार ͩकया जाएगा और उनके 

एÜलȣकेशन पर कंपनी के Đेͫडट Ĥोसेस और पॉͧलसी के अनुसार मेǐरट के आधार पर कार[वाई कȧ जाएगी। 
Ǒदåयांग आवेदकɉ को हर मुमͩकन मदद दȣ जाएगी ताͩक वे सहȣ ĤोडÈट या लोन सुͪवधा को समझ सकɅ , चुन 

सकɅ  और उसका फ़ायदा उठा सकɅ ।  
f) सामाÛय ǑदशाǓनदȶश: 

 
i. कंपनी अपनी वेबसाइट पर सभी लोन ĤोडÈɪस कȧ खास बातɅ पिÞलश करेगी। 

 
ii. कंपनी लोन एĒीमɅट कȧ शतɟ मɅ बताए गए मकसदɉ को छोड़कर, लोन लेन ेवाले के मामलɉ मɅ दखल नहȣ ं

देगी (जब तक ͩक कोई नई जानकारȣ, जो लोन लेने वाले ने पहले नहȣं बताई हो, कंपनी को पता न चल 

जाए)।  
iii. लोन कȧ ǐरकवरȣ के मामले मɅ, कंपनी ͧसफ़[  वहȣ तरȣके अपनाएगी जो उस ेकानूनी तौर पर और सहȣ 

तरȣके से ͧमल सकɅ  और बेवजह परेशान नहȣं करेगी, जैसे ͩक लोन लेने वालɉ को अजीब समय पर 

लगातार परेशान करना, लोन कȧ ǐरकवरȣ के ͧलए ताकत का इèतेमाल करना, वगैरह। कंपनी पूरȣ 
कोͧशश करेगी ͩक उसके èटाफ को कèटमस[ के साथ सहȣ तरȣके से डील करने के ͧलए अÍछȤ तरह स े

ĚेǓनगं दȣ जाए।  
iv. कèटमर कȧ सुर¢ा के ͧ लए और बɇकɉ और NBFCs के लोन लेने वालɉ ɮवारा अलग-अलग लोन के ĤीपमेɅट 

के मामले मɅ एक जैसापन लाने के ͧलए, कंपनी फोरÈलोज़र चाज[/Ĥी-पेमɅट पेनãटȣ नहȣं लेगी। 
 

v. कंपनी लोन देने के मामले मɅ ͧलगं, जाǓत और धम[ के आधार पर भेदभाव नहȣं करेगी, िजसमɅ 
शारȣǐरक/देखने मɅ अ¢म आवेदक भी शाͧमल हɇ। हालांͩक, यह कंपनी को समाज के कमजोर वगɟ के 

ͧलए बनाई गई Đेͫडट-ͧलÈंड èकȧम मɅ Ǒहèसा लेने से नहȣं रोकता है।  
vi. कंपनी MFIN वगैरह ɮवारा जारȣ FPC पर SRO गाइडलाइंस का भी पालन करेगी। 

 
g) एक असरदार ͧशकायत Ǔनवारण ͧसèटम के ĤǓत बोड[ ऑफ़ डायरेÈटस[ कȧ िज़àमेदारȣ 

 
कंपनी का िनदेशक मंडल संगठन के भीतर एक उपयुƅ िशकायत िनवारण तंũ भी ˕ािपत करेगा। 
और उनका Ǔनपटारा कम स ेकम अगले हायर लेवल पर हो। 
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इस Ůकार की ʩव˕ा यह सुिनिʮत करेगी िक इसके पदािधकाįरयो ंके िनणŊयो ं से उȋɄ सभी िववादो ंकी 
सुनवाई हो और उनका िनपटारा कम से कम उǄतर ˑर पर िकया जाए। 
 

 
इस पॉͧलसी का बोड[ साल मɅ कम स ेकम एक बार ǐरåयू और मूãयांकन करेगा और समय-समय पर संबंͬधत 

अͬधकाǐरयɉ ɮवारा जारȣ ͩ कए गए लाग ूकाननूɉ के अनसुार इसमɅ बदलाव और सशंोधन के ͧ लए बदलाव ͩ कया जाएगा। 
ऐसे ǐरåयू के नतीजɉ को डॉÈयूमɅट ͩकया जाएगा और समय-समय पर बोड[ को Ǒदखाया जाएगा।  
कंपनी समय-समय पर फेयर ĤैिÈटस कोड के पालन का मूãयांकन भी करेगी और अलग-अलग ऑपरेशनल और 

मैनेजǐरयल लेवल पर कèटमर ͧशकायत Ǔनवारण ͧसèटम कȧ एͩफͧशएंसी का भी आकलन करेगी। 
 

 
अगर कèटमस[ को कोई ͧशकायत है, तो वे अकाउंट नंबर और ͧशकायत का सार बतात ेहुए, संबंͬधत Ħांच मैनजेर 

को ͧलखकर ͧशकायत कर सकते हɇ। अगर 15 Ǒदनɉ के अंदर ͧशकायत का समाधान नहȣ ंहोता है, तो ͧशकायत कȧ 
एक कॉपी पावती के साथ यहां भेजी जा सकती है:  
सुĮी दȣपालȣ सोलंकȧ , 

ͧशकायत अͬधकारȣ, नŲ फाइनɅस ͧलͧमटेड, 

पंजीकृत काया[लय – 502-503, साकार – III, 

पुराने हाई कोट[ के सामने, आĮम रोड के पास, 

अहमदाबाद -380014 

crm@armanindia.com पर ईमेल करɅ 

या टोल ĥȧ नंबर 1800 10 27626; 079-69162602, 079-40507000 पर कॉल करɅ। 

ͧशकायत ͧमलने पर, Ēीवासं ऑͩफसर 2 हāत ेके अंदर सवाल का हल पÈका करेगा। 

अगर तय समय मɅ ͧशकायत का समाधान नहȣं होता है, तो ͧशकायत करने वाले कंपनी के ͪĤ ंͧ सपल नोडल 

ऑͩफसर को रिजèटड[ ऑͩफस के पते पर ͧलख सकते हɇ: 
 

 

4. समी¢ा 

5. ͧशकायत Ǔनवारण तंğ 
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Įी कमलेश गग[, 

ͪĤ ंͧ सपल नोडल ऑͩफसर, नŲ फाइनɅस ͧलͧमटेड, 

पंजीकृत काया[लय – 502-503, साकार – III, 

पुराने हाई कोट[ के सामने, आĮम रोड के पास, 

अहमदाबाद -380014 

या टोल ĥȧ नंबर 1800 10 27626; 079-69162602, 079-40507000 पर कॉल करɅ। 

वेबसाइट URL : https://namrafinance.com 

अगर िशकायत / िववाद का समाधान एक महीने के अंदर नही ंहोता है, तो कːमर इनसे संपकŊ  कर सकता है: 

 

 

भारतीय ǐरजव[ बɇक, 

तीसरȣ मंिजल, राम बाग सक[ ल 

टɉक रोड, 

जयपुर - 302004, राजèथान, 

फ़ोन: 0141-2573201, 

ईमेल: dosjaipur@rbi.org.in 


